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Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s
timto reklamac¢nim radem. Zalezitosti timto reklamacni rddem neupravené se fidi pravnim
radem Ceské republiky. Prodévajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim Fadem vhodnym
zplsobem a na Zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamaéni rad je v
souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. Obcansky zdkonik a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané

spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny

jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které meélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim

vada vznikla na véci opotrebenim zplsobenym obvyklym uzivdnim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci (napf. uplynutim zivotnosti)

je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou Gdrzbou,
zdsahem kupujiciho i mechanickym poskozenim

vada vznikla v d@sledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho

Clanek 2 — Uplatnéni reklamace

Kupujici méa pravo uplatnit reklamaci u prodéavajiciho, v jeho sidle nebo misté podnikani, osobné
nebo pisemné.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pradvo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to predlozenim prodejniho dokladu a dodaciho listu, popf. jinym vérohodnym
zpUsobem.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na
ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnénf prava z vad mélo spotrebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, Zze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jednéd o zboZi, které je
zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi proddvajici vadu po dohodé s kupujicim bud' na
misté, nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v takovém pripadé povinen poskytnout prodavajicimu
potrebnou soucinnost.

Clanek 3 — Lhata pro uplatnéni prav

Kupujici m@ze sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti zbozi. Po
uplynuti IhGty nelze pravo z vad u prodéavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou
jinak nebo prodavajici i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych
povinnosti. Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti,
Ze na zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vadé vi. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zbozi v ramci vyfizeni
reklamace nebézi nova lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhta skonci 24 mésicl od
prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.



Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem
na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a sprdvnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim
a prodavajicim.

Clanek 4 — Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyrizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se proddavajici a kupujici nedohodnou jinak.

Kupujici uplatriiuje reklamaci u prodavajiciho pisemné.

Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zptisob vyrizeni
reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

Zplsob vyrizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavaijici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptsob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob reseni neni mozno vibec nebo vias
uskutecnit. V pripadé zamitnuté reklamace nemé kupujici narok na nahradu nakladd spojenych
s jejim vyrizenim.

Clanek 5 — Zavérecné ustanoveni

Reklamacni poradek je neoddélitelnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek.
Tento reklamadni poradek nabyvd platnost a Gcinnost dne 1. 1. 2014.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény reklamacniho poradku bez predchoziho upozornéni.
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